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Aan de hand van de topiclijst van Sarah Fraser heeft Vilans binnen het kwaliteitsprogramma Zorg voor
Beter een lijst samengesteld. De organisatie geeft bij de stellingen uit de lijst aan in hoeverre die gelden
voor de eigen organisatie. Na het invullen kunnen de uitkomsten worden weergegeven in een grafiek.
Daarmee wordt direct zichtbaar hoe er gescoord is, en dus hoe het binnen de organisatie gesteld is met de
aanwezige kennis over verbeteren en vernieuwen.

Vilans kan de gegevens uit de topiclijst Verbeterkracht op verzoek van instellingen uitwerken in een
grafiek en hier advies over geven.

Organisatiegegevens

Naam van de organisatie D eeesreseeresaesaesaeesaesaeassesnenaanes
Sector D reeresreseeseeesaesaesessesseaeesnesaanes
Aantal medewerkers D reereeeesaeeneeeestesnesaeeesaenesnans
Aantal cliénten D eeerertereee e sae e e e et eeeneaannen

1. Eerdere ervaringen laten zien dat we projecten die we in onze organisatie gestart zijn
serieus doorzetten.
a. Altijd
b. Meestal

c. Afen toe

d. Nooit

2. Eerdere ervaringen laten zien dat we flexibel zijn in het bedenken en invoeren van
projectplannen.
a. Zeer mee eens
b. Mee eens

c. Mee oneens
d. Zeer mee oneens

3. Als een project succesvol is binnen één onderdeel van de organisatie, dan wordt dit
overgenomen door andere afdelingen.
a. Altijd
b. Meestal
c. Afen toe
d. Nooit

4, Voor het uitvoeren van nieuwe projecten worden voldoende middelen en faciliteiten
beschikbaar gesteld.
a. Altijd
b. Meestal
c. Afen toe
d. Nooit

5. Het hoger management toont gedurende het gehele project voldoende interesse en
belangstelling.
a. Altijd
b. Meestal
c. Afen toe
d. Nooit

6. Het hoger management stimuleert het experimenteren en uitproberen van nieuwe
manieren van werken.



10.

11.

Altijd
Meestal
Af en toe
Nooit
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Beleid en procedures in onze organisatie bevorderen efficiénte en effectieve
veranderingsprocessen.

a. Zeer mee eens

b. Mee eens

C. Mee oneens

d. Zeer mee oneens

We accepteren en erkennen dat ingrijpende veranderingen in de organisatie tijd
vergen.

a. Zeer mee eens

b. Mee eens

C. Mee oneens

d. Zeer mee oneens

Nieuwe kansen treden we met optimisme en enthousiasme tegemoet.
a. Zeer mee eens

b. Mee eens

Cc. Mee oneens

d. Zeer mee oneens

In onze organisatie is ruimschoots kennis over verbeteren en vernieuwen aanwezig en
daar maken we in een verbeterproject gebruik van.

a. Zeer mee eens

b. Mee eens

c. Mee oneens

d. Zeer mee oneens

Medewerkers vinden dat er voldoende gebruikgemaakt wordt van hun kennis en
ervaring.

a. Zeer mee eens

b. Mee eens
Cc. Mee oneens
d. Zeer mee oneens



