
Kwaliteit verbeteren in de zorg (Rubrech & Stuyling de Lange, 2010) 

Feedback beoordelen 
 
Formulier 
 
Met behulp van dit formulier kun je een ander, op een objectieve en structurele wijze, beoordelen op 
de wijze waarop hij/zij feedback geeft. Hanteer de theorie uit paragraaf 6.3. De observator is degene 
die de feedback geeft en beoordeeld 
wordt.  
 
 

Datum: 
 

Beoordelaar: 
 

Observator: 
 

 
Onderdeel De observator… Beoordeling 

-         +/-         + 
Opmerkingen 

Voorgesprek • legt uit wat feedback geven 
inhoudt 

• vraagt naar leerdoelen 

• geeft aan waar hij/zij als 
waarnemer op zal letten 

    

Waarneming • richt zijn aandacht op de 
afgesproken gedragcriteria 

• noteert positieve en 
negatieve voorbeelden van 
afgesproken gedragcriteria 

    

Terugkoppeling • Herhaalt afgesproken 
leerdoel(en) 

• Vraagt naar eigen ervaring. 

• Vraagt waar ontvanger 
tevreden over is 

• Vraagt waar ontvanger 
minder tevreden over is 

• Vult aan met eigen 
observaties 

• Benoemt wat hij/zij heeft 
waargenomen en de 
effecten die dat heeft 

• Vraagt of ontvanger dit 
herkent 

• Verduidelijkt zo nodig 

    

Leermomenten 
 

• Geeft mogelijkheid 
conclusies te trekken 

• Helpt desgevraagd met 
analyseren van de situatie 

• Doet op verzoek suggesties 
voor alternatieven 

• Vat samen 

• Respecteert mening van 
ontvanger 

    

 
 
 


